DEBAT: Een zakelyke dienst

Uit de wurggreep

Gemeenten en welzijnsorganisaties houden elkaar vaak in de wurggreep. Dit thema

kwam eerder dit jaar op een geanimeerde gezamenlijke conferentie* van de

Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) en Maatschappelijk Ondernemers

Groep (MOgroep) aan de orde. Ron Stevens en Wiebrand Top bespreken die klem en

geven aan hoe daar uit te komen. Het gaat niet alleen om verzakelijking van de

verhouding; de echte kansen liggen in de inhoudelijke ontwikkeling en versterking

van het welzijnswerk. Kansen zijn er volop.
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at is die wurggreep? Ge-

meenten en welzijnson-

dernemers hebben een
wederzijdse afhankelijkheidsrelatie.
De afhankelijkheid wordt veroor-
zaakt en versterkt door een aantal
factoren: de gemeenschappelijke ge-
schiedenis, de kwetsbare positie van
de welzijnsondernemers als afhan-
kelijke (territoriale) monopolist, on-
duidelijke afspraken met daaraan
verbonden verkeerde verwachtingen
en naruurlijk de actuele druk op
budgetten vanwege bezuinigingen.
Deze factoren zijn in gemeentelijke
en welzijnskringen bekend. Minder

bespreekbaar zijn de soms verstik-
kende lokale netwerken. Het gaat
dan om bestuurders en managers
die elkaar langs verschillende wegen
ontmoeten en beinvloeden; niet al-
leen in contractonderhandelingen,
maar ook via de politiek en in het
private domein. Binnen deze na-
tuurlijk gegroeide verhoudingen
ontstaat regelmatig de situatie dat
welzijnsondernemers en gemeenten
etkaar meer in de weg zitten dan dat
ze in een zakelijke verhouding knel-
punten opruimen. Op deze wijze
belemmeren ze elkaar eerder dan
dat ze de kracht van elkaar gebrui-

ken om een sterk sociaal beleid neer
e zetren.

Belangrijk thema voor gemeenten is
de ontwikkeling van smuurkracht.
Het lukt het merendeel van de ge-
meenten nog cnvoldoende om de
vraag aan welzijnsondernemers hel-
der te formuleren. In dat geval lukt
het ook nier om de professionaliteit
en de kwaliteit van welzijnsonderne-
mers maximaal te mobiliseren en in
te zetten. Op deze wijze lopen ge-
meenten het risico dat dienstverle-
ning en kwaliteit niet voldoende
worden georganiseerd.

Hoe kom je als partijen uit die
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klem? Hert antwoord lijkt eenvoudig.

Door de verhouding tussen partijen
te verzakelijken om de dienstverle-
ning te vergroten. Door heldere af-
spraken te maken over de
producten en diensten die de wel-
zijnsondernemer levert, tegen welke
prijs waarvoor wordt geleverd, en
over de effecten die beide daarvan
verwachten. Een gezonde en vooral
zakelijke relatie is noodzakelijk.

Daar zijn alle partjen het over eens.

Voor de gemeenten, omdat zij

steeds meer moeten sturen op de
inhoud en de samenhang van het
sociaal beleid en de sociale infra-
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structuur. Zij moeten inzicht heb-
ben in de effecten van hun inzet.
Door de opeenvolgende decentrali-
satiemaatregelen liggen er steeds
meer verantwoordelijkheden en risi~
c0’s bij de gemeenten en welzijnsor-
ganisaties, Deze decentralisatieten-
dens zal niet ophouden, maar toene-
men. Het meest actuele voorbeeld is
de Wet op de maarschappelijke on-
dersteuning (WMO). Verzakelijking
is voor gemeenten de enige en
noodzakelijke route om voldoende
stuurkracht te organiseren voor de
grote bestuurlijke opgaven die er
liggen.

Voor welzijnsondernemers vormt
een zakelijke verhouding met de op-
drachtgevers de voorwaarde om
maatschappelijk te ondernemen. Zo
ontstaat ruimte. En deze onderne-
mersruimte is van belang voor het
voortbestaan en de ontwikkeling
van de welzijnsondernemingen. On-
derdelen van het sociale domein,
zoals sport, zorg, en onderwijs, 1ma-
ken deel uit van een arena die
steeds meer marktgericht is georga-
niseerd. De partners én concurren-
ten van de welzijnsondernemers
werken ook volgens marktprincipes.
Daarom moeten welzijnsonderne-
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mers hun ondernemersruimte gaan
organiseren!

Belemmeringen

In de praktijk is het niet eenvoudig
om de route van verzakelijking
daadwerkelijk in te vullen. Daarvoor
ziin verschillende redenen. Ten eer-
ste zijn de risico’s en de ‘kosten’ van
verandering groot. Yoor gemeenten
betekent een verzakelilking van de
relade bijstellen van verwachtingen,
omdat duidelijk wordt welke presta-
ties door de welzijnsorganisatie met
het beschikbare budget mogelijk
zijn. Dat is politek-bestuurlijk ge-
zien een vervelend verhaal: we krij-
gen minder en moeten meer beta-
len. Een tweede aspect is dat verza-
kelijking van de ambielijke organisa-
tie een specifieke deskundigheid
vraagt die niet altijd beschikbaar is.
Ten derde wordt de burger steeds
kritscher: komen de aangeboden
diensten wel overeen met de vraag?
De verzakelijking confronteert de
welzijnsondernemer met de be-
staansvraag. Een zakelijke verhou-
ding vraagt een organisatie met een
sterke bedrijfsvoering. Niet altijd
zijn de middelen en is de schaal
aanwezig om dat te regelen. De wel-
zijnsondernemer wordr geconfron-
teerd met financiéle en personele
risico’s. Verschillende opties staan
open: terugtrekken op de kernta-
ken, uitbreiding van diensten in op-
dracht van andere partijen
(bijvoorbeeld woningbouwcorpora-
ties of politie) en‘of schaalvergro-
tng. Enkele welziinsorganisaties
hebben zich op die weg begeven,
met wisselend resultaat.

Voor beide partijen geldt dat de
wurggreep weliswaar tot grote risi-
co’s leidt, maar dat het elkaar ‘losla-
ten’ ook veel kost. Dat dilemma én
gemeenschappelijk inzicht brengt
ons tot de conclusie dat partijen die
de stap naar verzakelijking van de

relatie zetten voldoende gefacili-
teerd moeten worden. Verzakelijking
is onafwendbaar, ook met het ocog
op andere maatschappelijke ontwik-
kelingen (Europese wetgeving,
WMO, brede school enzovoort). Wij
adviseren het noodzakelijke veran-
deringsproces gestructureerd aan te
pakken en ook om het methodisch
als verandertraject te organiseren.
Op dit terrein ligt een belangrijke
opgave voor de VNG en voor de
MOgroep, die het proces landelijk
kunnen stimuleren en ondersteu-
nen. Overigens ontstaan ook in ge-
meenten en bij welzijnsonderne-
mers steeds meer inspirerende voor-
beelden van verzakelijking en van de
winst die dat kan opleveren. Zo zijn
er welzijnsondernemingen die sa-
menwerkingsrelaties aangaan met
andere besturen, op het terrein van
onderwijs om de brede school te or-
ganiseren en op het terrein van zorg
om straks adequaat te kunnen wer-
ken met de WMO. Door samenwer-
kingsrelaties of fusies vergroten wel-
zijnsondernemers hun organisatie-
schaal. Deze organisatieschaal is
nodig om de kwaliteit van de
dienstverlening en van de eigen
bedrijfsvoering te borgen en te
versterken. Een sterke organisatie
met een sterke posite op een veel
breder deel van het sociaal beleid is
het resultaat.

Strategisch perspectief

Het risico van de discussie over de
gespannen verhouding tussen ge-
meenten en welzijnsondernemers is
dat die discussie voorbijgaat aan de
inhoud van het werk. De kracht van
welzijnsondernemers ligt immers in
de uitvoering van het welzijnswerk
binnen de overeengekomen kaders.
De uitvoering en de resultaten be-
palen mede de bestuurlijke priori-
teiten van de gemeentebesturen. De
gemeentebestuurders zoeken naar

nieuwe benaderingen op tal van t
reinen, zoals de bestrijding van
achterstand bij jonge kinderen op
‘hrede’ scholen; het organiseren van
een sluitende aanpak en hulp voor
jongeren, het verbeteren van de vei-
ligheid in de buurten, het benutten
van de potenties van de bewoners in
de wijken, het organiseren van een
samenhangend zorgaanbod voor
ouderen. Bestuurlijk wordt lang-
zaam maar zeker alle prioriteit bij
de uitvoering gelegd. Wij zien een
belangrijke rol voor het welziinswerk
in het brede sociale domein wegge-
legd. Voorgaande ontwikkelingen en
kansen vragen omm een integrale
aanpak en om samenwerking russer
veel partijen in de uitvoering.

De welzijnsondernemers kunnen nu
een sterke posite binnen het sociale
domein verwerven, dar zo enorm in
beweging is, door hun ervaring,
kennis en professionaliteit te gebrui-
ken. De kracht van het welzijnswerk
is dar het kan verbinden en schake-
len tussen partijen. In de lokale si-
tuatie is het welzijnswerk immers
actief op vrijwel alle onderdelen van
het sociale domein. Het welzijns-
werk kent de bewoners en hun vra-
gen en beschikt over de professio-
nals om de vernieuwing van het
werk te organiseren. Ten slotte ziin
het ook de welzijnsondernemers die
a jaren samenwerken met de lokale
overheid en die daarom de dilem-
ma’s goed kennen. Als het de wel-
ziinsondernemers lukt een onafhan-
kelijke positie in te nemen en om
vertrouwen te (her)winnen, ontstaat
voldoende gezag om de rol van ‘ver-
binder’ in te vullen.

Nieuwe kansen door de WMO
De welzijnsondernemers kunnen
die positie verwerven op verschillen-
de terreinen. De WMO is cruciaal
voor dit proces. Wij denken dat hier
een immense kans ligt voor de wel-
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zijnsondernemers. Zij zijn in staat
om zich inhoudelijk te profileren
door nieuwe methodieken en onor-
thedoxe aanpak(ken) van probie-
men te ontwikkelen en aan te
bieden aan de gemeentebesturen.
De gemeenten krijgen meer verant-
woordelijkheid: wertelijke bevoegd-
hedern, extra budgetten en daarmee
de regie over een doelreffend zorg-
aanbod binnen de eigen gemeente
en de regio. Tegelijkertijd betekent
die nieuwe grotere verantwoorde-
lijkheid meer risico’s voor de ge-
meenten. Niet in de laatste plaats
door de voortschrijdende extramu-
ralisering van de zorg (het scheiden
van wonen en zorg zodat mensen zo
lang mogelijk de noodzakelijke zorg
kunnen ontvangen). In de toekomst
zal de stijgende vraag naar zorg
door de ontgroening en vergrijzing
van de bevolking leiden tot stijgen-
de kosten van het zorgaanbod. De
huidige regering doet tevens een
groot beroep op de zelfredzaamheid
van burgers. Indien welzijnsonder-
nemers op een shmme manier de
civil society in hun werkgebied kun-
nen versterken, dan ligt op dit viak
een grote markt.

Een aantal burgers redt zich wel; zij
zijn in staat om hun eigen hulpnet-
werk in te richten. Dat is ook de
doelgroep die met de persoonsge-
honden budgetten het beste uit de
voeten kan. Andere burgers zullen
hiertoe niet in staat zijn en zij blij-
ven aangewezen op de bestaande
voorzieningen. Ook deze burgers
verwachten een uitstekende dienst-
verlening, die vraaggeoriénteerd is
ingericht. Qok gemeenten hebben
vraaggerichte dienstverlening hoog
in het vaandel staan. Dat is herken-
baar asn hun inzet op veel terrei-
nen. Voorbeelden zijn de methode
van wijkgericht werken, het inrich-
ten van woon-zorgzones met bijbe-
horende wijkservicepunten en de

TS5 - OKTOBER 2004

pogingen van gemeenten Om samen
met hun parmers tot betere dienst-
verlening richting de burger te ko-
men: het loket voor welzijn, wonen
en zorg. Gemeenten zullen vanuit
deze kennis en ervaring ook de uit-
voering van de WMO willen organi-

SEremn.

Compleet

Als welzijnsondernemers hun posi-
tie willen verwerven op het terrein
van de WMO, moeten zij nu werken
aan de beantwoording van twee vra-
gen. In de eerste plaats de vraag
welke strategische partmers nodig
zijn om een compleet aanbod te
organiseren. Een mogelijke samen-
werking zal veel vergen van welzijns-
ondernemers, omdat de meeste Or-
ganisaties in de zorg en het onder-
wijs op een andere schaal werken en
in andere marktverhoudingen ope-
reren. Overigens maalke dit laatste
samenwerking nog meer de moeite
waard, omdat dit vaak niet het
sterkste punt van welzijnsonderne-
mingen is.

De grootste opgave vormt echrer de
vitwerking van nieuwe samenhan-
gende zorg-welzijnconcepten, op
voorwaarde dat ze malkkelijk uit-
voerbaar zijn en voldoen aan de
kwaliteirseisen van de overheid
{vraaggericht, zelfstandigheid van
de burger centraal en kwaliteit in
dienstverlening). Wanneer welzijns-
ondernemers beide opgaven vervul-
len ontstaat een nieuwe markt en
nemen dezelfde welzijnsonderne-
mers een nieuwe positie in. Als van-
zelf ontstaat dan een andere
verhouding met gemeenten: inhoud
en niet geschiedenis bepaalt de ge-
meenschappelijke agenda. De verza-
kelijking van de verhoudingen
tussen de welzijnsondernemers en
de gemeenten is noodzakelijk en
onontkoombaar. Het is van groot
belang om dat proces te sturen en

steun te bieden. De echte kracht
van de welzijnsondernemers zit in
de inhoud. Daar bieden zich vol-
doende kansen aan. Als het wel-
ziinswerk zijn natuurlijke positie
inneemt als mede-uitvoerder van
kerntaken in het sociaal beleid, en
als het lukt om in het brede krach-
tenveld binnen het sociale domein
de rol van verbinder in te vullen,
dan verdwijnen de vragen over het
bestaansrecht en de positie van het
welzijnswerk als sneeuw voor de
zon. De vraag is dan niet meer hoe
uit de wurggreep te komen, maar
hoe de gemeenten en de maat-
schéppeliik ondernemers elkaar
meer ruimie kunnen geven voor het
oplossen van tal van problemen
waar we in Nederland voor staan.

Ron Stevens en Wiebrand Top =in werkzaam
bij adviesbureay BMC.

“Zie voor de versiagen van de conferentie
www.yng.nl en www.mogroep.nl



